NEUMED gynekologicka ambulance s.r.o. Vnitfni Fad,
Horni Lan 1310/10A,0lomouc od 1.7.2024

Vnitrni rad

Vazené pacientky, cenime si Vasi dlvéry a zajmu o vySetfeni v nasi ordinaci.
K Uuspésné IéCbé je nutna i VaSe spoluprace. Proto Vas zadame o dodrzovani nasledujicich
doporuceni.

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na uctu, distojné zachazeni,
ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Na druhou
stranu oCekavame (povazujeme za samoziejmost), Ze se pacientky chovaji slusné ke
zdravotnickym pracovnikdm, respektuji jejich pokyny, chovaji se slusné a ohledupiné k
ostatnim pacientlim ¢&i jejich doprovodu, vyvaruji se vulgarnich projevil, zvySovani hlasu
i agresivniho a urazlivého jednani.

Prichod do zdravotnického zarizeni a identifikace pacientky

Po vstupu do ¢ekarny se pacientka nahlasi na recepci a vzdy predklada platny prikaz
zdravotni pojiStovny.

Pokud pacientka nedokaze prokazat svou totoznost a platnost zdravotniho pojisténi, neni
zdravotnicke zafizeni povinno ji zdravotni sluzby poskytnout.

Nahlaseni zmén osobnich udaju (pfedevsim zdravotni pojistovny, bydlisté, pfijmeni,
emailu, telefonu) je pacientka povinna nahlasit na recepci zdravotnického zafizeni
pfed oSetfenim v ordinaci lékare.

Poradi pacientek

Pofadi pacientek vzdy urCuje lékaf nebo jim povéfeny pracovnik. Pfed vstupem do
ordinace si pacientka vypne mobilni telefon nebo ztlumi vyzvanéni.

Objednanym pacientkam jsou poskytovany zdravotni sluzby pfednostné.

Akutni stavy pfijimame a oSetfujeme bez objednani.

Pacientky s akutnimi obtizemi budou oSetfovany v pribéhu ordina¢ni doby mezi objednanymi
pacientkami. O poradi oSetfeni akutnich pacientek rozhoduje Iékaf dle aktualnich udaju
uvedenych ve vyplnéném dotazniku pro aktualni stavy — dokument ,Pfednostni oSetfeni
akutniho pacienta“. Z tohoto divodu muze také dojit k Easovému posunu u objednanych
pacientek.

Doprovod
Do zdravotnického zafizeni vstupuje pacient v doprovodu max. 1 osoby (pokud jeho

zdravotni stav vyZaduje doprovod).

Nejsme schopni Vam zajistit hlidani Vasich déti. Do prostoru ordinace je povoleno
vstupovat pouze s détmi, které se samy jeSté nepohybuji a jsou v autosedacce €i
nositku. Jinak je zakonny zastupce povinen zajistit dohled nad détmi v ¢ekarné jinou
zletilou osobou, ktera za dité nese plnou zodpovédnost !

Sestficka neni povinna hlidat ani zodpovidat za dité v dobé gynekologického vySetfeni jeho
matky!
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Pracovni neschopnost
Doklad o doCasné pracovni neschopnosti (dale je DPN) je vystaven pouze na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu Iékafem. Nikoliv na Zzadost pacienta !

Zadanky a doporuéeni k vysetieni, poukaz na lééebnou pomiicku

Doporuceni ke specializovanému vySetfeni, které neni sou€asti preventivnich balic¢ku, vzdy
doporucuje a vystavuje oSetfujici Iékar. Pokud oSetfujici IékaF shleda, Zze neni k pozadovanému
vySetfeni zdravotni divod, neni mozné si jej vynucovat s Uhradou pojistovny, pouze si jej zaplatit
jako samoplatce. Totéz plati i u pfedepisovani zdravotnickych pomacek.

Na porizeni kopie na vilastni zaddost pacientky ma zdravotnické zafizeni 14-ti denni
IhGtu a jedna se o sluzbu hrazenou dle platného ceniku.

Prijem pacientt konci 30 minut pfed koncem ordinaéni doby.

Vnitfni fad je pro vSechny pacientky zavazny. Neni povinnosti pacientky souhlasit s
Vnitfnim fadem, ale nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce v
naSem zdravotnickém zafizeni. Pacientka si dle svého uvazeni mize zvolit jinou
ambulanci i jiné zdravotnické zafizeni, které bude jeho pozadavkim vice

vyhovovat. Vnitfni fad je dostupny na www.neumed.cz, v ¢ekarné i v ordinaci.

Zdravotnické zafizeni maze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, imysiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny léCebny postup nebo se nefidi vnitfinim fadem zdravotnického
zafizeni. (§ 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach &. 372/2011 Sb.).
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